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CONDICIONES GENERALES DE USO (Usuarios)
SERVICIO INTERTAXI

INTERTAXI ha desarrollado un sistema comercial de referenciacién de conductores de taxi certificados y de
puesta en contacto con usuarios, particulares o profesionales.

El servicio INTERTAXI estd disponible, en particular, a través de la aplicacion 1001Taxis editada por ATA.

INTERTAXI presta un servicio tecnolégico de intermediacion consistente en la puesta en contacto entre
Usuarios y conductores de taxi debidamente habilitados. INTERTAXI no presta servicios de transporte, no actla
como transportista ni como titular de autorizaciones administrativas de transporte, y su actividad se limita a

facilitar la conexiéon y la gestidn tecnoldgica de las solicitudes, conforme a la normativa espariola aplicable.

IMPORTANTE:

ACEPTACION DE LAS CONDICIONES GENERALES:

LEA ATENTAMENTE ESTAS CONDICIONES GENERALES DE ACCESO Y USO. EN ELLAS SE DEFINEN LAS CONDICIONES Y RESTRICCIONES QUE
USTED ACEPTA PARA ACCEDER Y UTILIZAR EL SERVICIO INTERTAXI.

USTED RECONOCE QUE LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES SON VINCULANTES Y SE COMPROMETE A RESPETARLAS ALHACER CLIC EN
LA CASILLA PREVISTA ATAL E.

ARTICLE 1. DEFINICIONES

Los términos que figuran a continuacién en las presentes Condiciones Generales de Uso, tanto en plural como
en singular, tendrdn el siguiente significado:

«Aplicacion 1001Taxis»: se refiere a la aplicacién moévil editada por ATA y a través de la cual el Usuario puede
acceder al Servicio INTERTAXI.

«ATA»: se refiere a la empresa AUTOMATISME ET TECHNIQUES AVANCEES ATA, con domicilio social en ZAC le
carreau de la mine 13590 Meyreuil, inscrita en el Registro Mercantil y de Sociedades de Aix-en-Provence, con
el nimero 311733 646, que edita y explota la Aplicacion, asi como una solucion denominada myCloudTaxi para
los Conductores Certificados.

«Conductor certificado»: designa a cualquier conductor de taxi que cumpla la normativa vigente en Espaia
y, en particular, la normativa estatal, autonémica y municipal aplicable al servicio de taxi, y que disponga de
las licencias, autorizaciones y habilitaciones profesionales exigibles para la prestaciéon del servicio.

«Pedido»: se refiere a un pedido realizado por el Usuario para un Trayecto que deberd ser realizado por un
Conductor Certificado puesto en contacto con el Usuario a través del Servicio INTERTAXI, que puede ser un

Pedido inmediato o diferido.

«Condiciones Generales de Uso de INTERTAXI» o «Contrato»: se refiere a las presentes condiciones generales
de uso del Servicio INTERTAXI acordadas entre INTERTAXI y el Usuario.
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«Mision» o «Trayecto»: se refiere a un servicio de transporte en taxi que debe realizar el Conductor Certificado,
de forma inmediata o en una fecha y franja horaria definidas de antemano, desde un punto de partida hasta
el lugar de destino del Pasajero, en el marco de un pedido realizado a través de la aplicacién 1001Taxis.

«INTERTAXI»: se refiere a la empresa INTERTAXI, sociedad por acciones simplificada unipersonal con un capital
social de 1000 €, con domicilio social en ZAC LE CARREAU DE LA MINE 13590 MEYREUIL, inscrita en el Registro
Mercantil y de Sociedades de Aix-en-Provence con el nUmero 882 329 477, representada por su presidente.

«Pasajero»: se refiere a la persona que serd transportada por el Conductor Certificado. El Usuario puede ser
Pasajero, pero un Usuario puede realizar un Pedido para un Pasajero tercero. En este Ultimo caso, los datos del
Pasajero deberdn especificarse en el momento de realizar el pedido.

«Servicio INTERTAXI»: servicio de referencia de Conductores Certificados y de puesta en contacto con
Usuarios, particulares o profesionales, desarrollado por INTERTAXI y accesible desde la Aplicacion 1001Taxis,
sujeto a la aceptacién de las presentes Condiciones Generales de Uso de INTERTAXI.

«Usuario»: designa a cualquier persona habilitada para utilizar la aplicacién 1001Taxis, con capacidad para
contratar y que haya aceptado las presentes Condiciones Generales de Uso de INTERTAXI, que actle en
calidad de consumidor o profesional y que desee ponerse en contacto con un conductor certificado con el fin
de realizar un pedido.

ARTICLE 2. OBJETO Y APLICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES DE 1001TAXIS

Las presentes Condiciones Generales de Uso de INTERTAXI definen las modalidades de puesta en contacto
entre el Usuario y el Conductor Certificado en el marco de la utilizacién del Servicio INTERTAXI.

Cualquier acceso y/o uso del Servicio INTERTAXI implica la aceptacién sin reservas de las normas y
condiciones definidas en las presentes Condiciones Generales de Uso de INTERTAXI, que se materializard
mediante una casilla que deberd marcarse al utilizar por primera vez el Servicio INTERTAXI .

Las presentes Condiciones Generales de Uso de INTERTAXI se aplican entre INTERTAXI y el Usuario, con exclusion
de cualquier otra condicion. Se aplican Unicamente a los Servicios solicitados a través del Servicio INTERTAXI.

INTERTAXI podrd modificar las presentes Condiciones Generales de Uso de INTERTAXI para tener en cuenta los
cambios legales, técnicos u organizativos. Se informard a los Usuarios de cualquier modificacion por cualquier
medio adecuado (notificacién en la aplicaciéon 1001Taxis, correo electrénico, por ejemplo) en un plazo
razonable antes de su entrada en vigor. Las huevas condiciones no se aplicardn a las reservas ya realizadas.
En caso de rechazo de las nuevas condiciones, el Usuario podrd dejar de utilizar el Servicio INTERTAXI sin coste
alguno.

INTERTAXI actla exclusivamente como prestador de servicios tecnolégicos de intermediacion, facilitando la
puesta en contacto entre el Usuario y el Conductor Certificado. INTERTAXI no es parte en el contrato de
transporte que, en su caso, se formalice entre el Usuario y el Conductor Certificado, ni fija tarifas ni presta el
servicio de transporte.

La correcta ejecucion de la Misidn es responsabilidad del Conductor Certificado asociado, sin perjuicio de las
obligaciones legales aplicables. No obstante, INTERTAXI seguird siendo responsable ante el Usuario en caso
de incumplimiento de sus propias obligaciones legales o contractuales y en los casos que establecen las
disposiciones legales.
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ARTICLE 3. UTILIZACION DEL SERVICIO INTERTAXI
3.1. Acceso a la aplicacién 1001Taxis

El Servicio INTERTAXI esté disponible desde la Aplicacién 1001Taxis. El Usuario debe haberla descargado y haber
creado una cuenta.

Al utilizar el Servicio INTERTAXI y aceptar las presentes Condiciones Generales de Uso de INTERTAXI, el Usuario
acepta que ATA transmita a INTERTAXI la informacidn facilitada al crear su cuenta en la Aplicacién 1001Taxis.

El usuario se compromete a proporcionar informacién veraz sobre su identidad, sus datos de contacto y
cualquier otra informacion que se le solicite, y a actualizar sin demora dicha informacién y su direccion de
correo electroénico en caso de que se produzca algin cambio.

En caso de error, no podrd responsabilizar a INTERTAXI ni al Conductor Certificado encargado de realizar la
Mision.

3.2. Descripcion del servicio INTERTAXI

El Servicio INTERTAXI es un sistema de busqueda de Conductores Certificados y de reserva de Trayectos, con
antelacién o de forma inmediata, prestado a través de la Aplicacién 1001Taxis.

El Servicio INTERTAXI proporciona a usted, en particular a través de un sistema de geolocalizacion, un conjunto
de informacién relativa a los diferentes Conductores Certificados presentes en una zona geogrdéfica
determinada, a saber:

- Informacién e o de localizacién y tiempo:
o Ubicacidn de los Conductores Certificados que pueden responder a una solicitud de Usted.
o Distancia entre la ubicacion del conductor certificado y la de usted
o Estimacién del tiempo necesario para que el Conductor Certificado se haga cargo de la Misiéon
o Estimacién de la duracién de la Misién
- Informacién financiera
o Estimacién del coste de la mision
- Informacién préctica
o Posibilidad de reservar un pedido con fecha y hora diferidas

3.3.Geolocalizacion

El uso de la funcién de geolocalizacién requiere el consentimiento previo y expreso de Usted para ser
geolocalizado.

Para ello, el Usuario deberd activar la funciéon de geolocalizacion directamente en la configuracién de su
dispositivo movil.

La aceptacion o el rechazo de la geolocalizacidn se puede modificar en cualquier momento en la
configuracién personal de Usted.

Es posible utilizar la aplicacion 1001Taxis sin geolocalizacién, pero todas las funciones relacionadas con la
visualizacién de posiciones en los mapas, el cdlculo de distancias y los tiempos de llegada del Usuario no
estardn operativas.
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Cualquier uso por parte de usted que permita falsear la ubicacidn estd estrictamente prohibido y podrd dar
lugar ala facturacion del importe de la Misidn. INTERTAXI se reserva el derecho de emprender acciones legales
en caso de uso repetido con el fin de perjudicar la calidad general del servicio de la aplicacién 1001Taxis.

El tratamiento de los datos personales del Usuario, incluidos los datos de geolocalizacion, se realizard de
conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Orgdnica 3/2018, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD). El Usuario podrd ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicidn, limitaciéon y portabilidad en los términos previstos en la normativa
aplicable.

3.4. Proceso de Pedido
El proceso de pedido varia en funcién del tipo de pedido:
3.4.1- Pedido inmediato

La lista de conductores certificados en linea depende Unicamente de la ubicacién geogrdfica del usuario, asi
como de los datos del vehiculo indicados por el Usuario o geolocalizados, tal y como los ha indicado o
geolocalizado, y de los criterios que haya marcado.

Por lo tanto, el Usuario debe asegurarse de introducir la direccidn del lugar donde desea que el Conductor
Certificado recoja al Pasajero vy, si lo desea, también puede introducir la direccion del lugar donde el
Conductor Certificado debe dejarlo.

El Usuario también debe asegurarse de determinar la lista de sus criterios antes de validar su Pedido (namero
de pasajeros, nimero de equipajes, etc.).

El Usuario deberd indicar necesariamente el nombre y los apellidos del Pasajero si este es diferente del
Usuario. En caso contrario, el Usuario serd considerado Pasajero y serd responsable de los pasajeros
adicionales que se beneficien de la Mision.

Tras realizar el Pedido, el Usuario recibird una notificacién de confirmacién de su Pedido y de la recogida por
parte del Conductor Certificado. En dicha notificacion figurardn, en particular, los siguientes datos: color del
vehiculo, marca del vehiculo, nombre del Conductor Certificado.

3.4.2 - Pedido diferido

Con el fin de satisfacer plenamente las necesidades de los Usuarios, INTERTAXI les ofrece la posibilidad de
realizar Pedidos diferidos. El Usuario podré rellenar un formulario de solicitud de recogida.

Este pedido diferido puede realizarse como muy pronto 3 meses antes de la fecha prevista y como muy tarde
15 minutos antes.

A continuacion, el Usuario rellenaré el formulario con toda la informacién necesaria para su recogida y los
servicios deseados.

El pago se realizard después del trayecto.

3.5. Cancelacion del pedido
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3.5.1 - Ausencia de derecho de desistimiento

El Usuario reconoce que, en aplicacién del articulo 103.a) del Real Decreto Legislativo 1/2007, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, si desea que la
prestacion de servicios comience antes de que finalice el plazo de desistimiento, no tendrd derecho a desistir
una vez que se haya completado la Mision.

3.5.2 - Condiciones de cancelacion

El Usuario puede cancelar su pedido en cualquier momento antes de que su Conductor se haga cargo del
mismo.

En caso de Pedido aplazado, el Usuario podrd cancelar el Pedido segln las siguientes condiciones hasta 24
horas antes de la fecha prevista para la Mision.
ARTICLE4. TARIFASYPAGO

4.1. Tarifas
La descarga de la aplicacién 1001Taxis y su uso son gratuitos para el Usuario, salvo los costes de la suscripcién
con el operador de telefonia movil, los costes de conexién y acceso a Internet y los posibles costes adicionales
facturados por la carga de datos, que correrdn a cargo del Usuario.
Las tarifas aplicables a la prestacion del servicio de taxi estdn reguladas por la normativa vigente en Espania
y, en particular, por la normativa autonémica y municipal aplicable en cada dmbito territorial, y deben ser
aplicadas por los Conductores Certificados. En cualquier caso, INTERTAXI no se hace responsable de la politica

de precios aplicada por estos Ultimos.

Al validar su Pedido, el Usuario acepta pagar al Conductor Certificado el precio del Servicio segun el importe
que resulte del taximetro u otros sistemas de cdlculo autorizados por la normativa local aplicable.

Se recuerda que, en el momento de la validacion del Pedido, la tarifa indicada es solo estimativa y puede
diferir del precio final, lo cual el Usuario declara conocer perfectamente.

4.2, Condiciones de pago del Servicio
El precio del Servicio se abonard en su totalidad el dia del Servicio directamente al Conductor Certificado
mediante cualquier medio de pago aceptado por el Conductor Certificado (efectivo y/o medios de pago

electronicos o bancarios aceptados por el Conductor Certificado conforme a la normativa vigente).

INTERTAXI se reserva el derecho, en caso de impago de una Misién a un Conductor Certificado, de rechazar un
nuevo Pedido o de suspender el acceso al Servicio INTERTAXI al Usuario.

Se recuerda a Usted que en el recibo que le entregard el conductor certificado al final del servicio solo
aparecerd la tarifa del servicio realizado, asi como los suplementos (reglamentarios).
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Cada Usuario tendré acceso a través de su cuenta en la aplicacién 1001Taxis a a un resumen de las Misiones
realizadas.

INTERTAXI anima a usted a conservar la factura entregada por el conductor certificado .
ARTICLES.  OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Usted utiliza el Servicio INTERTAXI bajo su entera y exclusiva responsabilidad, y se compromete a utilizarlo de
conformidad con la nhormativa vigente y, en particular, a respetar todas sus obligaciones.

INTERTAXI se compromete a aplicar las medidas técnicas y organizativas adecuadas para cumplir con sus
obligaciones legales en materia de verificacion de los Conductores Certificados.

El/los Conductor(es) Certificado(s) y el Usuario son los Gnicos responsables de su relacién en lo que respecta
a la prestacion del servicio de transporte y las obligaciones asociadas.

ARTICLE 6. RESPONSABILIDAD - GARANTIA
6.1. Legislacion sobre taxis

INTERTAXI exige a los Conductores Certificados que cumplan con la legislacién espanola y europea aplicable
a la actividad de taxi, en particular en materia de autorizaciones administrativas, seguros y cumplimiento de
las normas profesionales.

INTERTAXI ejerce un control razonable sobre la validez de los documentos proporcionados por los Conductores
Certificados en el momento de su inscripcién en el Servicio INTERTAXI y de forma periddica.

Cualquier infraccion cometida por un conductor certificado es responsabilidad exclusiva de este. No obstante,
INTERTAXI puede seguir siendo responsable ante el usuario en las condiciones previstas por la ley.

6.2.Cumplimiento de la misién

Cada Conductor Certificado es independiente y contrata directamente un servicio de transporte con el
Usuario.

INTERTAXI se limita a proporcionar el servicio de puesta en contacto y reserva. INTERTAXI no es ni transportista
ni operador de taxis.

Por consiguiente, la correcta ejecucién de la Misidn es responsabilidad del Conductor Certificado, salvo si la
reclamaciéon de Usted tiene su origen en un mal funcionamiento imputable a INTERTAXI.

INTERTAXI transmitird al Conductor Certificado en cuestion cualquier reclamacién relativa a la ejecucién de la
Mision. El Usuario podrd presentar dicha reclamacién dentro de los plazos legales de prescripcidn aplicables.

ARTICLE 7. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos relativos al Servicio INTERTAXI, a su cardcter original e innovador, en particular los derechos
de propiedad intelectual sobre los textos, las creaciones literarias y artisticas, graficas (incluidas las
fotografias) y audiovisuales, los desarrollos informaticos, los desarrollos HTML y otras obras del espiritu y, en
general, todas las creaciones susceptibles de estar protegidas por el derecho de propiedad intelectual, como

Version 1.0 - Vigente a partir del 19 de febrero de 2026 - P 6



.INTER TAXI

imdgenes, logotipos, formato, carta gréfica, estructura, ergonomia, coédigos de colores, tipografias, fuentes,
elementos grdéficos bdsicos, organizacion gréfica de las pantallas, maquetacion, los fondos de paginag, la
identidad visual del Servicio INTERTAXI, los elementos sonoros o las marcas, incluidas todas las modificaciones,
traducciones, adaptaciones, mejoras, correcciones, actualizaciones o nuevas versiones u obras derivadas,
pertenecen a INTERTAXI o son explotados regularmente por esta Gltima, sin ninguna limitacioén.

ARTICLES.  DURACION Y RESCISION
El presente Contrato se celebra por tiempo indefinido.

Eliminacion por parte del Usuario: el Usuario podrd dejar de utilizar el Servicio INTERTAXI en cualquier
momento, sin previo aviso.

Rescision por parte de INTERTAXI: INTERTAXI podrd rescindir el derecho de Usted a acceder al Servicio
INTERTAXI, ya sea notificGndoselo con una antelacién razonable, ya sea en caso de incumplimiento por su
parte de sus obligaciones tras notificacion previa.

ARTICLE 9. DISPOSICIONES GENERALES

El hecho de que una de las Partes no exija en ningdn momento el cumplimiento estricto por parte de la otra
Parte de cualquier disposicion o condicion del presente Contrato no se considerard una renuncia definitiva a
dicha disposicion o condicion.

Si alguna de las cldusulas no esenciales de las Condiciones Generales de Uso de INTERTAXI resultara nula o
inaplicable en virtud de una ley o reglamento o como consecuencia de una decision ejecutiva de un tribunal
o autoridad competente, las Partes acuerdan expresamente que el Contrato no se verd afectado por la
nulidad de la cldusula en cuestion.

ARTICLE10. LEY APLICABLEY LITIGIOS
Las presentes Condiciones Generales de Uso se rigen por el Derecho espaniol.

En caso de litigio entre INTERTAXI y el Usuario en relacidn con la validez, la ejecucién, el incumplimiento o la
interpretacion de las presentes Condiciones Generales de Uso de INTERTAXI o, de manera mds general, las
relaciones entre INTERTAXI y el Usuario, este Ultimo podra:

- Dirigir su reclamacién a INTERTAXI, que le responderd por escrito lo antes posible;
- Y/o acudir a un sistema de resolucién alternativa de litigios en materia de consumo debidamente
acreditado, conforme a la normativa aplicable.

- Y/o acudir a cualquiera de los tribunales competentes.

Para cualquier litigio entre el Usuario y el Conductor Certificado, se invita al Usuario a ponerse en contacto
directamente con el Conductor Certificado.

Para cualquier controversia derivada del presente contrato, cuando el Usuario tenga la condicidn de

consumidor, serdn competentes los Juzgados y Tribunales de su domicilio, conforme a la normativa de
proteccién de consumidores y usuarios.
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